IPE PPQG — Modalidade Mérito de Inovagdo em G estéo (MIG)
o . a2 FORMULARIO DE INSCRICAO DE CASE

Nome simplificado da préatica de gestéo implantada:
Perimetro escolar seguro

Procurar utilizar maximo de 60 caracteres, baseado no nome informado na respectiva Ficha de Elegibilidade ou no nome pelo qual a Pratica implantada tornou-se conhecida na
organizagdo. Informar o ano de implantagdo aqui ao lado.

Resumo da pratica de gestdo e de seus resultados: (até 20 linhas)

A pratica foi consolidada com a missdo de proporcionar maior percepcdo de seguranca no ambiente escolar,
integrando a comunidade escolar e a Policia Militar através da troca de conhecimento simultaneo das atividades
escolares e as atividades de policiamento preventivo. Além do aumento da percepcao de seguranca, resultado mais
visivel, conseguimos aproximar o corpo docente e o efetivo policial militar através da interagdo das atividades
escolares e a divulgacédo de medidas primarias de seguranca.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacéo da organizac¢éo candidata: Trata-se de:

Décimo Nono Batalhdo de Policia Militar do (x ) Empresa, institui&o, autarquia, fundag&o, 6rgdo  publico ou
; 0 similar

Interior (19°BPM/I ) () Subdivisdo de uma organizacdo acima

Atividades principais da organizacé@o candidata: Qtde de funcionarios da org. candidata (porte):

Em consonancia com o contido no artigo 144, § 5° da

Constituicdo Federal — CF, e artigo 141 da | Quatrocentos e quarenta e trés.

Constituicdo Estadual Paulista - CE, incumbe a Policia
Militar (PM), a p0|IC|a ostensiva voltada ao atlnglmento Consulte o limite de pdginas para este Case, conforme o Porte, ao final deste documento.

de metas de reducao de criminalidade e na tentativa | Ramo de atividade:
da busca de aumento da sensagéo de seguranca para | Seguranca Publica
a populacdo e de preservacdo da Ordem Publica,
atendimento feito via telefone de Emergéncia — 190
(54.402 clientes atendidos).

Area resp. pela coord. da Pratica de Gest&o na orga  nizacao: Endereco principal da organizacédo candidata resp. p  ela Pratica:
Secédo Operacional do 19° BPMI (P/3) Praca Comendador Muller, 76, Americana-SP

Nome do Autor, para se obter informacdes adicionais : Email do Autor: gravenafrias@policiamilitar.sp.gov.br
Gustavo Gravena Frias, Capitdo PM, chefe da segéo Fone: (19) 3406-2182

operacional. Cel: (19) 97409-4141

Nome do dirigente responsavel que autoriza a candid  atura: Email do dirigente: euripedes@policiamilitar.sp.gov.br
Euripedes Mota Furtado, Major PM, Comandante Int°

do 19°BPM/I.

Raz&o social responsavel pela organizagéo candidata  : CNPJ da organizagéo responsavel: ~ 04.198.514/0030/99

Policia Militar do Estado de Sao Paulo

DECLARACAO
A organizacéo candidata concorda em responder consultas remotas dos Examinadores do IPEG, regidos pelo Cédigo de Etica,
para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o Case ser finalista ou vencedor, autoriza a sua divulgacédo para fins
educacionais. O dirigente responsavel acima autoriza a remessa do Case para o IPEG e ao fazé-lo, responsabiliza-se pela
autenticidade das informagdes fornecidas. Esta declaragdo é firmada automaticamente por meio da Inscricdo do Case e
pagamento da “Cota de Inscricdo de Case”.

Critérios PPQG - Modalidade Mérito da Inovacdo em Gestao
e
Descricao da Prética de Gestao

A descricao da pratica abaixo é realizada por meio do preenchimento dos espacos reservados em texto Arial 10 e deve ser simples e objetiva para
responder as questdes propostas nos Critérios A, B e C, focando os fatores de cada Questdo a serem avaliados pelos Examinadores do IPEG.
Tabelas (texto Arial 8) e Figuras/Gréficos (texto Arial 6) podem ser utilizados livremente. Este documento, até o final das respostas ao Critério C,
deve respeitar limite de paginas previsto  para o Porte da organizacao, especificado no final deste formulario . Apenas o conteudo relatado
sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. Ndo sé@o aceitos documentos adicionais a este Formulario para descrever o Case. O contetido do
Critério D sera apresentado presencialmente somente pelas organizagdes responsaveis pelos Cases selecionados como finalistas (nota igual ou
maior que 7,5 na média dos Critérios A, B e C) no Evento do PPQG - Mérito da Inovacdo em Gestéo, no més de Novembro. Nesse evento, 0s
Juizes presentes avaliardo os Fatores relativos a esse Critério para compor a pontuacéo final. Com base nela os Juizes selecionaréo a(s)
vencedora(s) - as maiores pontuagfes do certame, por categoria.

Apobs preenchimento e nviar para ppgg @ppdgg.org.br juntamente com o Comprovante de | nscricdo (ver site) .

A. A OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dif  iculdade, desafio) tratada pela pratica de gestdoi  mplementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada.

Destacar eventuais sistematicas de estimulo a inovacdo (atividades ou programas de sugestdo ou de experimentacdo ou
similares) ou de andlise/avaliagdo de desempenho, que levaram a identificagdo da oportunidade e desenvolvimento da ideia.
Complementar com informacdes sobre o potencial de ganhos avaliado com a adoc¢do de abordagem original ou inusitada ou sobre
resultados ou ocorréncias adversas ou insatisfatorias provenientes da analise do desempenho, que foram levantadas no periodo
anterior ao desenvolvimento da ideia e implementacao da pratica.

Descrever a ligacdo da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizagao.

Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.
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Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora narespo  sta

A.1.1 Origem da oportunidade

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagéo

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizacdes do setor ou do mercado

A.1. A experiéncia profissional adquirida nos tempos académicos e no dia a dia das atividades, mostra que a
prevencdo priméria é fator preponderante na obtencdo de resultados positivos (reducdo de indicadores criminais) na
area de seguranca publica. O ambiente escolar nos proporciona um local de grande aprendizado, além de ser um
ambiente adequado para apresentarmos/transmitirmos principios bésicos de seguranca, quando nos estreitamos com
os profissionais da area de ensino, podemos auxiliar na melhoria da qualidade de vida dos integrantes da
comunidade escolar.

A.1.1. Referida pratica teve inicio com a realizacdo de uma reunido do Comandante do 19°BPM/I com o
Coordenador Operacional e Oficiais Comandantes de Cia, estes Ultimos constituem a geréncia mais préxima da
comunidade estudantil, da qual foi gerado um relatério baseado na ferramenta SWOT, identificando as forcas,
fraquezas, ameacgas e oportunidades das comunidades escolares da &rea. Foi feito um trabalho inicial utilizando o
efetivo das rondas escolares, com o intuito de produzir evidéncias (fotos) dos problemas existentes nas estruturas
escolares da nossa regido. De posse das informac@es, foi produzido um relatério que foi apresentado as partes
interessadas (diretores de escolas/dirigentes de ensino) com ampla discussao dos resultados.

A.1.2. Caso Suzano: no decorrer da primeira fase da pratica, na regido metropolitana de S&o Paulo,
especificamente na cidade de Suzano, dois individuos entraram encapuzados, fortemente armados na escola
Estadual Professor Raul Brasil e atiraram contra os alunos, professores e funcionérios, fazendo com que 11 pessoas
ficassem feridas e dez mortas (incluindo os autores da barbérie), gerando uma comocao nacional, fazendo com que a
pratica ganhasse for¢a e o projeto acabou sendo acampado por todo “stakeholders” e forca de trabalho.

A.1.3. A tragédia esta intimamente ligada a atividade principal da instituicdo e impulsionou o projeto,
infelizmente a perda de vidas mostrou a necessidade de atencdo ao ambiente escolar, o que alavancou a ideia. A
Policia Militar do Estado de Sao Paulo encontra sua fundamentacéo principal na Constituicdo Federal de 1988, de
cujo artigo 144 verte a competéncia, que de forma resumida, se traduz na realizacdo da policia ostensiva e na
preservacdo da ordem publica. Observamos que ndo ha como mensurar a dor pelas vidas perdidas, o caso se tornou
fato inequivoco para mostrar a importancia de nossa préatica e a consonancia com nossa atividade.

A.1.4. Nao obstante, as instituicdes ligadas a seguranca publica e aqui citamos as Guardas Municipais, estdo
diretamente ligadas a importancia do policiamento no perimetro escolar, lembramos que apesar da competéncia das
Guardas esta ligada ao municipio, existem escolas municipais, motivo pelo qual nossa pratica encontra, nas
instituicbes do setor, grande apelo.

B. A IDEIA (peso 45)

B.1. De que forma a pratica de gestao foi planejada  ou concebida para superar obstaculos identificados ?

Informar quais as liderancas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da préatica de
gestdo e resumir a fungéo de cada um no projeto.

Apresentar as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) or¢ados e realizados no projeto, até a
implementacéo final e entrada em regime.

Informar os principais obstaculos a serem superados.

Citar fontes de inspiragdo, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe,
academia, consultorias, empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais
oportunidades identificadas ou licdes aprendidas nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcancados por elas. Se
ndo houve licdo aprendida declarar o fato.

Descrever qualquer atividade prévia de capacitacio de pessoas, se houver, e sua abrangéncia.

Informar como a evolucdo do projeto foi controlada.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na respo  sta
B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

B.1.3 Uso de informac¢@es de outras fontes de referéncia

B.1.Dentro do fundamento pensamento sistémico, no tema tomada de decis&o, nos reunimos com o objetivo
de detectar eventuais ameacas a nossa atividade. De forma periédica discutimos os principais motivadores da
variacdo da criminalidade, suas origens e formas de atuacao, entre estes temas, o policiamento no ambiente escolar.
Ressalte-se que a PMESP possui programas de policiamento (explicacdo rapida, programas de policiamento séo as
formas de emprego do policiamento urbano) “exempli gratia”. Radio Patrulhamento Padrdo, Forca Tatica, Ronda
Escolar, dentre outros, Logo, dentro do policiamento escolar, atividade de seguranca publica voltada ao ambiente
escolar, foi detectado a possibilidade de melhoria do policiamento, melhorando a qualidade e identificando eventuais
fraquezas e ameacas. A primeira etapa da pratica foi elaborar uma pesquisa de clima organizacional para
identificarmos as liderancas envolvidas. Dividimos a pratica em etapas: a)planejamento, o corpo gerencial do 19°
BPM/I, composto pelo Comandante do Batalhdo, Coordenador Operacional e os Comandantes de Cia;
b)envolvimento e integracdo, na segunda etapa envolvemos e integramos 0s policiais da ronda escolar e 0s
professores para coletar dados e respostas da pesquisa de clima organizacional; c)analise dos dados e reuniao de
gerentes: nesta etapa, com a analise dos dados, foi realizada reunido do Comandante do Batalhdo com a Diretora de
ensino e as Diretoras das Escolas; d)envolvimento da forca de trabalho: na execucdo da pratica, o Oficial




Comandante de Forc¢a Patrulha, o policial Comandante de Grupo Patrulha, os cabos e soldados executores, o Corpo
Docente e Discente das escolas.

Da pesquisa de clima organizacional e do levantamento das condigdes fisicas estruturais das escolas,
verificou-se a dificuldade de alocacao de recursos financeiros para adequacédo dos prédios (escolas) para melhorar o
ambiente escolar. Existem escolas que recebem alunos oriundos do centro de atendimento socioeducativo ao
adolescente (menores infratores) que estdo em liberdade assistida, o que causava um distanciamento da atividade
policial nesses locais.

Antes de iniciarmos a etapa final, execucdo da pratica, os policiais militares, recebem diretamente do
Comandante do Batalh&o instrucdo com a apresentacdo do que foi analisado e os objetivos da missao.

A atividade policial € monitorada através da secéo operacional sediada no 192 BPM/I e ramificada com seus
assessores nas Companhias operacionais, através de lancamento diario no Quadro Mensal de Ocorréncia (QMO),
onde identifica-se a produtividade das equipes policiais em suas atividades diarias. Toda a atividade policial, no seu
turno de servico, é lancada no QMO. Os indices criminais, monitorados pela mesma sec¢éo, sdo obtidos através de
ferramenta inteligente da Secretaria de Seguranca Publico do Estado de S&o Paulo, INFOCRIM 3.0, de cujos
recursos € possivel monitorar a atividade criminal por area e/ou municipio. O entrelagamento dos dados, pela secao
competente, mostra o andamento da atividade policial.

B.1.1. Planejamento e gerenciamento do projeto: para demostrar as liderancas profissionais envolvidas,
podemos observar como foi feito o planejamento e como é feito o gerenciamento com maiores detalhes através da
ferramenta inteligente citada, que nos possibilita a anélise criminal e o planejamento operacional.

B.1.2. Sistematica de trabalho em projeto: suscintamente, esclarecemos que o 19° Batalhdo de Policia Militar
do Interior, sediado em Americana/SP, é responsavel pelo policiamento ostensivo, preventivo e fardado nas cidades
de Americana (sede da 12 Companhia), Santa Barbara d'Oeste (sede da 22 Companhia) e as cidades de Cosmaopolis,
Artur Nogueira e Engenheiro Coelho (sendo Cosmoépolis a sede da 3% Companhia), dito isto, vez que a secao
operacional (P/3) se integra aos auxiliares P/3 das companhias para o gerenciamento das operacfes e acdes
policiais, chefiada por um Capitdo (nivel Il de gerenciamento), ele mantem, através das ferramentas eletrbnicas
(Infocrim 3.0, COPOM on line, QMO) os comandantes das Companhias abastecidos de informac8es para empregar o
policiamento de forma inteligente, inclusive na atividade da pratica, otimizando a atuagéo.
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A titulo de exemplo, o recorte acima faz parte da ferramenta de inteligéncia COPOM on line, onde apés
escolha dos parametros (natureza criminal, periodo, e etc), 0 mapa mostra, por manchas de calor, a &rea selecionada
e a quantidade de crimes na regido, servindo de monitoramento das areas escolares.

B.1.3. A pesquisa de clima organizacional é fonte externa de consulta, realizada com os diretores das
escolas, tendo como objetivo um “raio-x” das escolas na tematica seguranca publica. Impende esclarecer que o
monitoramento criminal € baseado no registro de ocorréncias realizados pela Policia Militar, Guardas Municipais e
pela Policia Civil, sendo esta Ultima a responsavel por compilar os dados através do Registro de Ocorréncia (RDO),

gerando a fonte oficial da Secretaria de Seguranca Publica do Estado, para abastecimento das informacgdes criminais
nas ferramentas apresentadas.

B.2. Como funciona a pratica de gestao?

Descrever a sistematica, mencionando os usuarios, seus principais padrdes gerenciais, caracteristicas de originalidade e valor
adicionado por cada uma delas, caracteristicas de proatividade e agilidade, abrangéncia, integragdo ao sistema de padrdes

existente da organizac¢éo (manuais, procedimentos, sistemas informatizados ou outros), ferramentas de controle e eventuais
indicadores de monitoramento da eficiéncia ou da eficacia.

Explicar quais caracteristicas de originalidade representam novidade em pratica ja existente e quais representam ruptura radical
na forma de gerir.

Fornecer informacgdes sobre o ineditismo da pratica de gestdo implantada, na organizacao candidata, na sua controladora ou no
proprio setor - no pais ou mundo.

Incluir padrdes relativos a uma ou mais metas almejadas para esses indicadores. Informar eventuais capacitacdes ou instrucées
requeridas para realizacédo da pratica pelos usuarios.

Informar como os padrdes sdo veiculados para as areas pertinentes.
O Resumo do Case no inicio deste documento deve sum  arizar com clareza a abordagem inovadora ou exempla  r relatada.
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Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora narespo  sta
B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros
B.2.2 Enfoque original ou inusitado

B 2.3 Enfoque inédito

B.2.4 Enfoque proativo, estimulando a prevencgao

B.2.5 Enfoque agil, estimulando a resposta rapida

B.2.6 Aplicacao é suficientemente abrangente e controlada
B.2.7 Integracéo ao sistema de padrdes da organizacdo

B.2.1 Como explicado no B. 1. 2, a Policia Militar € uma instituicdo hierarquizada e dividida entre grandes
comandos, batalhdes, companhias e pelotées, no caso do 19° BPM/I a acdo desejava atingir todos 0s municipios e
por questdes de hierarquia, o primeiro nivel de gerenciamento tinha que estar envolvido, pois se trata de atividade
gue abrange todas as subunidades (companhias), a reunido preparatéria (Reunido de Analise Critica — RAC) aparece
nos fundamentos do MEG 21 — pensamento sistémico, adaptabilidade nos temas, capacidade de mudar e
flexibilidade, lideranca transformadora, foi presidida pelo comandante da unidade e por seus auxiliares diretos,
Subcomandante e Coordenador Operacional, necessarios para que as companhias subordinadas alinhassem seus
esforcos para execucéo da atividade. No segundo nivel gerencial mais ainda tatico, os Capitdes comandantes das
companhias territoriais, recebidos os paradmetros de execucdo da atividade, dentro de suas peculiaridades, alinham
0S meios humanos e materiais para cumprimento da missdo, aqui vale uma observagéo, estamos diante de trés
companhias operacionais que atuam em cidades diferentes, com populacdes, indices criminais, proximidades a
Grandes centros e outros fatores que influenciam no policiamento, assim a importancia da participacdo dos oficiais
comandantes de companhias nas atividades. Em um terceiro nivel agora j& no momento da execucao, os oficiais e
pracas na funcdo de tenentes e subtenentes/sargentos respectivamente comandantes e auxiliares da forca de
trabalho para a execucdo da tarefa. As atividades de policiamento ostensivo e a pratica em questdo €
responsabilidade constitucional da PMESP e atividade de policiamento preventivo ostensivo, é de forma sistematica e
indelével uma das atribuicBes legais das policiais militares, logo, a propositura da ideia seguiu as ferramentas de
gestao pela exceléncia da qualidade, em reunido propria e através de benchmarking interno, visita a outras unidades
da policia militar, e conhecimento dos trabalhos voltados & seguranca escolar, somado ainda ao benchmarking
externo, reunides mensais com as Guardas Municipais que também tem responsabilidade pelo perimetro escolar
municipal, brainstorming, SWOT e outras ferramentas da qualidade, chegamos a pratica, que vem sendo descrita
neste excerto. Partimos entdo para o segundo nivel de gerenciamento, neste momento o oficial chefe da sec¢éo
operacional, os comandantes das companhias operacionais e suas respectivas equipes, fazem o planejamento,
identificacdo dos problemas, definicdo de hotspot,, efetivo e equipamentos e assim apos as definicdes de locais e
meios a serem utilizados Chegamos a execuc¢éo dos trabalhos pelo oficial responséavel pela fiscalizacao da forca de
trabalho, tenente e por seu primeiro auxiliar (subtenentes e sargentos, esclarecimentos estes dois profissionais
exercem as mesmas atividades a nomenclatura se da por aperfeicoamento na &rea e tempo de servico).

B. 2. 2 Mais uma vez, diante das boas praticas de gestao pela exceléncia, de forma a equilibrar todos os
fundamentos do MEG-21, percebido através de pratica ja estabelecida para ouvir as partes interessadas,
considerando o pensamento sistémico, 0 compromisso com as partes interessadas, essa pratica inova acdo ja
existente na instituicdo, e mais do que proporcionar o policiamento preventivo no perimetro escolar, essa pratica tem
como um de seus alicerces a troca de informacBes entre as partes envolvidas, trazendo ganho para ambas,
proporcionando um ambiente mais salutar para os usuarios.

B.2.3 Enfoque inédito, A Policia Militar através das Normas para o sistema Operacional de Policiamento PM —
NORSOP, DIRETRIZ N° PM3-0110/02/20, traz o programa de policiamento escolar, entretanto, de forma genérica e
em um nivel gerencial, ficando a cargo dos demais niveis sua otimizacdo, assim impulsionados pela problematica
apresentada (criminalidade no perimetro local, falta de entrosamento entre as atividades escolares e as atividades de
seguranca publica), nasceu apds reunido e deliberacéo a pratica hora descrita.

B.2.4 Enfoque proativo, estimulando a prevencdo, uma das aclBes esperadas pela pratica é o
compartilhamento de conhecimento das atividades escolares e policiais. Na atividade policial a transmissédo de
conhecimento na atividade de prevencdo primaria que se caracteriza pela implementacdo de medidas indiretas de
prevencdo, consistentes em evitar que fatores exdgenos sirvam como estimulo a pratica delituosa. Diante da
complexidade que as caracteriza, dessas a¢fes nao decorrem efeitos positivos imediatos. Sdo exemplos a melhoria
das instalacdes fisicas, acessibilidade escolar, etc.

B.2.5 Enfoque &gil, estimulando a resposta rapida, na parte interessada, as reunides com as liderancas
(diretora regional de ensino e diretoras de escolas) criam um canal de comunicacdo rapido entre os envolvidos
proporcionando fluidez nas informacdes, ja na forca de trabalho, o lancamento de suas atividades (QMO) e o
acompanhamento diario da secdo operacional, culminam na elaboracdo de ordens de servico para execucdo das
atividades nos locais de interesse.

B.2.6 Aplicacao é suficientemente controlada e abrangente, através de ordens de servico. Exemplo: ORDEM
DE SERVICO N° 19BPMI-175/030/2019 desencadeou a operacdo no entorno das escolas escolhidas através da
pesquisa de clima organizacional, somado as ferramentas ja mencionadas, 0s seus resultados eram mensurados
através do SICOORDOP (Sistema da Coordenadoria Operacional), ferramenta inteligente da Policia Militar que serve
para registrar e mensurar as operacdes desencadeadas por toda a area de atuacdo da PMESP, gerando relatérios
guantitativos das acdes, 0s quais podem servir de anélise e auditoria.




RELAT@RIO DE OPERAQ@ES
PER€ODO: DE: 10/06/2019 AT€): 14/09/2020
OPERA€0: ESCOLA SEGURA
SUBOPERA€€0: TODAS

MUNIC@PIO: TODAS

OPM 19.BPM/I TOTAL
Peszoas Abordadas (Exc. Condutores) 38 38
Estabelec. Vistoriados 0 _
Ocor. DF 5/ BOFC i} i}
B o | —
PR 0 0
——— o |
Ato Infracional 0 0
Gomnneas o | —

trata-se de print p_arcial da tela do SICOORDOP

A ilustracdo acima faz parte do resultado de uma operacao realizada em 10 de junho de 2019, conforme
cronograma na cidade de Cosmapolis. O recorte do relatério mostra um pequeno ndmero de informacgdes, inclusive o
namero de pessoas abordadas.

B. 2.7. Integracdo ao sistema de padrdes da organizacdo. Como exemplificado anteriormente, no nivel
gerencial, foram elaboradas as Normas para o sistema Operacional de Policiamento PM — NORSOP, DIRETRIZ N°
PM3-0110/02/20, que apresenta o programa de policiamento ronda escolar. O Sistema de Gestdo da Policia Militar
do Estado de S&o Paulo (Gespol) destaca as seguintes caracteristicas do policiamento escolar:

Programa de Policiamento Escolar: objetiva desenvolver agdes policiais
permanentes, preventivas e repressivas imediatas, no chamado perimetro escolar
de seguranga, drea contigua aos estabelecimentos de ensino que tem prioridade
especial nas agdes de prevengdo e repressdo policial, objetivando garantir a
tranquilidade a comunidade escolar (professores, funciondrios, pais e alunos);

Diante do desafio de se colocar em pratica e maximizar o trabalho policial no programa de policiamento de
ronda escolar, foi elaborada a préatica que estamos explanando.

B.3. Como a avaliacdo e melhoria da pratica de gest &o é ou foi realizada depois de implementada?
Informar a frequéncia e participantes da avaliagéo.

Mencionar indicador(es) e outras informacdes utilizadas para avaliar o desempenho da pratica de gestéo.
Exemplificar eventuais melhorias, requeridas em funcdo das avaliacdes iniciais.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora narespo  sta
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestao (avaliagdo e melhoria)
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da pratica de gestao

B.3.1 A pratica teve inicio no primeiro semestre do ano de 2019, sendo operacionalizada no segundo
semestre. E cedico a pandemia e seus efeitos, principalmente na comunidade estudantil, todavia continuamos o
trabalho com o corpo de diretores das escolas. Vale uma nova nota, desde 2018, através da Lei n° 16.771 que
instituiu o Programa de Vizinhanca Solidaria, a Policia Militar vem desenvolvendo esta pratica que a grosso modo, é
um benchmarking do neighborhood watch (traducéo livre vizinhos olhando), iniciada nos Estados Unidos nos 1960,
depois de fatos criminais ocorridos em Nova lorque. Tem como caracteristicas basicas a prevencdo primaria, e a
integracdo dos vizinhos, dando uma sensacao de pertencimento & comunidade, aliado a outro programa americano,
o Broken Windows theory (traducéo livre, teoria das janelas quebradas) A teoria das janelas quebradas pode ser
sumarizada na ideia de que se uma janela de um edificio for quebrada e logo nédo receber reparo, a tendéncia & que
pessoas passem a arremessar pedras nas outras janelas e posteriormente passem a ocupar o edificio e destrui-lo, e
essa ideia foi 0 mote para que fosse feito um relatério das condicBes estruturais das escolas, através de diligéncias
das equipes e material fotografico. Feito este esclarecimento, as consequéncias da pandemia foram a auséncia de
aulas no ano de 2020, e para nao nos afastarmos do contato escolar, principalmente das liderancas, foi criado o
Programa Vizinhanca Solidaria Escolar, PVSE. Através do aplicativo multiplataforma de mensagem instantanea e
chamadas de voz, “whatsapp”, foram criados grupos de comunicacdo entre os diretores de escolas e os
comandantes de companhia, que em atividade diferente da original, mantem o policiamento preventivo e o contato
com as liderancgas.

B.3.2 As atividades de policiamento ostensivo sdo diariamente monitoradas, uma vez que a distribuicdo do
policiamento e as acdes de prevencdo sdo baseadas em indicadores criminais, logo a préatica da gestéo (avaliacdo e
melhoria), também é constantemente monitorada, ap6s a execucdo da atividade, “rodamos” o ciclo PDCA/L e
aperfeicoamos a atividade, além da apresentacdo dos numeros criminais, que demonstraram queda no Ultimo
semestre de 2019, e para enriquecermos os dados, trago o Instituto Sou da Paz, organiza¢do ndo governamental que
atua ha vinte anos para reduzir a violéncia no Brasil e preservar vidas. Publicou em sua plataforma digital o Ranking
de cidades segundo indice de Exposicédo a Criminalidade Violenta e no 1° semestre de 2020, traz a cidade de Santa
Barbara d’Oeste como sexta posicdo, Artur Nogueira na décima posicao, entre as melhores classificadas, a cidade de
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Americana na quadragésima quinta posicdo (O IECV é calculado a partir da média ponderada de trés subindices:
crimes letais (homicidio e latrocinio), crimes contra a dignidade sexual (estupro) e crimes contra o patrimdnio (roubo —
outros, roubo de veiculo e roubo de carga). Sao analisados, segundo esses critérios, 0s 139 municipios do estado
com ao menos 50 mil habitantes, voltando a questdo o curto periodo da atividade, a pandemia, nos levou a
adaptabilidade da atividade, a procura de uma nova forma de mantermos a missao que nos levou a pratica
(proporcionar seguranca na ambiente escolar, aproximacdo do populacéo escolar e a Policia Militar, e conhecimento
simultaneo das atividades escolares e das atividades de policiamento preventivo).

B. 3. 3 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da pratica de gestdo, como exemplificado no
item e aqui verifica-se bem a integracdo entre as praticas que regem a execucao do policiamento preventivo, é fato
inquestionavel que a pratica em questdo, ndo € Unica responsavel pelos bons resultados colhidos no primeiro
semestre de 2020, é certo que o policiamento ostensivo ndo se faz somente com o policiamento escolar, e sim com a
soma dos diversos programas de policiamento, mas ndo se pode negar que a comunidade escolar tem o poder de
propagar as iniciativas agui apresentadas e potencializar uma melhor sensacéo de seguranca.

C. OS RESULTADOS (peso 30)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, me  didos antes e depois da implementacao da pratica.

A demonstracéo dos resultados de desempenho deve ser compativel com a descricdo do ganho potencial ou da situacéo adversa
mencionados em A.1. Ex.: se 0s maiores impactos eram o custo elevado por unidade e a baixa produtividade por unidade
processada, deveriam ser demonstradas reduc¢des de custo por unidade e de tempo por unidade processada.

Os resultados podem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho com resultados “antes” e
“depois” ou por comparacao com grupos de controle relevantes que ndo utilizam a pratica de gestdo, demonstrando mudanca
clara e significativa de patamar. A mudanca significativa de patamar se configura quando o nivel de desempenho apés a
implementagdo da pratica se mantiver em patamar significativo acima do nivel de desempenho do periodo anterior a pratica.

A apresentacgdo dos resultados deve ser compativel com a frequéncia de monitoramento da prética citada em B.2 ou de avaliagcao
da pratica mencionada em B.3.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sum  arizar com clareza o principal resultado da Pratica de Gestdo
desta questéo.

Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA), do setor ou do mercado, que
permitam avaliar a competitividade do resultado alcancado pela pratica. Se o resultado apresentado n&do decorrer
preponderantemente da pratica, justificar sua correlacdo com ela.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na respo  sta
C.1.1 Evolugédo de resultados comprova ganho
C.1.2 Nivel de desempenho alcangado demonstra competitividade
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Mancha de calor de intensidade de ocorréncias periodo de 10/06/2019 a 17/06/2019

Estamos diante de dois recortes da cidade de Engenheiro Coelho, area da atuacdo da 32 Companhia do 19°
BPM/I, a operacdo desencadeada da pratica foi realizada em 10 de junho de 2019, nas imediacGes da Escola
Antonio Alves de Cavalheiro, na rua homo6nima, os mapas trazem uma mancha de incidéncia criminal e que quanto
maior, e mais visivel maior sdo as ocorréncias registradas (fonte € o COPOM on line) a ferramenta utilizada ja foi
explicada anteriormente. Podemos observar sua maior intensidade na semana que antecedeu a operacéo e a queda
nitida na semana da operacgéo. A operacao ocorreu em 10/06/2019, decorrente dos resultados das ac¢des ja descritas
anteriormente e que culminaram com uma intensificacdo do policiamento no local, realizado pelo nivel de gestdo
diretamente ligado ao operacional e pela forca de trabalho.
C.2. Quais sdo outros beneficios intangiveis decorr  entes da implementagdo da pratica, baseados em fato s, depoimentos
ou reconhecimentos?
Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada.
Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora narespo  sta

C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas
Cc.2.

Cidades ¢ Destague

PM DEFLAGRA OPERAGAO ESCOLA SEGURA INTEGRADA EM
AMERICANA

Operacao foi realizada em cinco cidades da Regiao Metropolitana de Campinas

26 de novembro de 2019

O 192 BPM/T (Batalhao da Policia Militar do Interior) e as Guardas Municipais deflagraram a Operacao Escola Segura em

Americana, Santa Barbara D Qeste, Cosmopolis, Artur Nogueira e Engenheiro Coelho, na noite desta segunda-feira (25).

Sezundo a Policia Militar, o objetivo foi prevencao e desestimulo a pratica criminosa. Veiculos e pessoas que circulavam nas
o 3
proximidades das escolas, previamente e estrategicamente selecionados, foram abordados por agentes policiais & procura de

irregularidades que pudessem comprometer a seguranca de estudantes e da comunidade ao redor do predio escolar.

Fonte: https://tododia.com.br/pm-deflagra-operacao-escola-sequra-integrada-em-americana/

2.3.1. Beneficios intangiveis para partes interessadas, além da melhora na sensacdo de seguranca, fato este
constatado pela presenca ostensiva das equipes policiais, 0 comandante do batalhdo a época apresentou uma
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palestra a todos os diretores das escolas que se envolveram na pratica, inclusive com imagens de problemas
estruturais das escola (cercas quebradas, falta de poda em &rvores, iluminagdo publica) gerou inquietagdo nos
envolvidos com o ambiente escolar, 0 que acabou por gerar acdes, inclusive por parte da PMESP, elaboracdo de
Relatério de averiguacdo de incidentes administrativos (RAIA), que registra problemas relacionados a outros 6rgéos e
gue sdo encaminhados para a administracdo destes para eventuais solu¢cbes dos problemas. Gerando ganho de
sensacao de seguranca, de bem estar, de salubridade do ambiente.

C.3. Quais foram as principais licdes aprendidas, f  avoraveis e desfavoraveis, com a implementagcédo da p  ratica e com o
alcance de seus resultados?
Resumir a importancia das licdes para outras organizagoes.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora narespo  sta
C.3.1 LicGes aprendidas

C.3.1. Licdes apreendidas, conhecimento das rotinas escolares, conhecimento das dificuldades de recursos,
estruturais, forca de trabalho das escolas, conhecimento da estrutura hierdrquica das escolas, otimizacdo do
emprego do efetivo do programa ronda escolar (forca de trabalho) da PMESP para obtencédo de melhores resultados
na prevencéo criminal sem aumento de custo, ou aumento da utilizagcao da forca de trabalho.




O conteuddo a partir desse ponto ndo conta no limite de péaginas e
apenas orienta o teor da apresentacao publica.

D. A APRESENTACAO PUBLICA (peso 10)

D.1 A apresentacdo publica do Case desperta interes  se para a Pratica de Gest&do?

Este conteldo sera apresentado presencialmente pelos finalistas no Evento do PPQG - Modalidade Mérito da
Inovacdo em Gestdo e ndo precisa ser aqui relatado. A apresentacdo devera ser preparada em formato “ppt”
cobrindo os Critérios A, B e C em seus aspectos mais relevantes em 15 minutos.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na apres  entagéo
D.1.1 Objetividade e clareza

D.1.2 Pontualidade

D.1.3 Atencao do publico

Glossario

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nédo usuais.
N&o ha pontuacdo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

INFOCRIM 3.0: ferramenta inteligente da Secretaria de Seguranca Publica, disponibiliza o resultado das analises
realizadas pela equipe da Coordenadoria de Andlise e Planejamento (CAP) nos boletins de ocorréncia da Policia Civil
sobre temas especificos.

COPOM ON LINE: ferramenta inteligente da Policia Militar, entre suas funcéo possibilita a consulta “on line” das
unidades de servico (viaturas e equipes), seu local de patrulhamento, € possivel verificar todo as chamadas do
servico 190, mapa de calor de ocorréncia, consulta de pessoas e veiculos entre outros.

IECV: indice de exposicdo a crimes violentos, nomenclatura utilizada pelo Instituto Sou da Paz, para mensurar a
evolucdo da criminalidade, estabelece uma classificacdo por municipio no Estado de S&o Paulo conforme a
guantidade de crimes dividido por natureza (homicidios, estupros, crimes contra o patriménio).

PMESP: Acrénimo de Policia Militar do Estado de S&o Paulo.

CFP: Funcéo exercida por oficial com o posto de 2° ou 1° Tenente, é acronimo de Comando de Forca Patrulha, é o
primeiro nivel de gerencia ligado a for¢a de trabalho.

CGP:0O Comando de Grupo Patrulha (CGP), é o auxiliar direto do oficial CFP, funcdo exercida por SubTenente ou
Sargento € o elo do corpo de oficiais com as pracgas.

GESPOL.: Sistema de Gestéo da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, relata premissas do pensamento sistémico
da corporacao.i

19° BPM/I: O 19° Batalh&do de Policia Militar do Interior (19° BPM/I) é uma unidade operacional, composta por trés
companhias operacionais e uma companhia especializada de Forca Tatica, responsével pelo policiamento nas
cidades de Americana, Santa Barbara d Oeste, Cosmopolis, Artur Nogueira e Engenheiro Coelho, sediado em
Americana.

RDO: Registro diario de ocorréncia, elenca todos os boletins de ocorréncias elaborados pela Policia Civil.

Referencia s Bibliogréfic as

Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o ha pontuacdo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

1. Rolim, M. PA sindrome da rainha vermelhal: 32 ed. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2006.
2. Ramos, S. et al. Das politicas de seguranga publica as politicas publicas de seguranca. 12 ed. Sao Paulo: Editora
Ilanud, 2002.

Limite de paginas do Case, até o final do Critério C, incluindo Informag@es da Organizagdo e Questbes Formuladas,
conforme o Porte:

De 1 a 50 funcionarios - 8 paginas;

de 51 a 250 funcionarios - 9 paginas e

Acima de 250 funcionarios - 10 paginas.

O Sistema de Pontuagdo do PPQG - Modalidade Mérito de Inovacéo em Gestéo, utilizado pelos Examinadores e Juizes para
avaliar os Fatores dos Critérios “A”, “B”, “C” e “D” com notas de 0 a 10, estéo disponiveis a partir do Regulamento desta
Modalidade no site do PPQG.

Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estdo baseados nos Critérios de Premiacdo da Inovagdo em Gestao®©.

Apo6s preenchimento enviar em pdf para ppqg@ppqg.org .br renomeando Formulario preenchido com Nome da Or  ganizagdo - Nome do
Case, simplificados, juntamente com o Comprovanted e Inscrigdo (ver site).




